Allméanna villkor for
forsakringsdistributionstjanster

- skadeforsakring

1. ALLMANT

1.1 Dessa allméanna villkor (Villkoren) har tagits

fram for att Iagga grunden till ett bra och val

fungerande samarbete mellan Gothia Risk Management

och vara kunder.

1.2 Villkoren galler mellan Gothia Risk Management,

organisationsnummer 556225-5868, (Bolaget) och
den uppdragsgivare, saval fysisk som juridisk
person, (Kunden) som lamnat fullmakt till Bolaget
att foretrada Kunden.

1.3 Bolaget erbjuder fran tid till annan
tillaggstjanster eller specifika villkor till Kunden.
Tillaggstjansterna och/eller de specifika villkoren
framgar genom avtal med Kunden (Uppdragsavtal).
1.4 Vid inbordes tolkning mellan Uppdragsavtal
och Villkoren ska Uppdragsavtal dga
tolkningsforetrade framfor Villkoren.

1.5 Om inget annat 6verenskommits galler
Villkoren i tilldgg till ingdnget Uppdragsavtal. Med
Villkoren ska darfor i forekommande fall forstas
aven inganget Uppdragsavtal.

2. UPPDRAGET

2.1 Bolaget ska utfora sitt uppdrag i enlighet med
lag (2018:1219) om forsakringsdistribution samt
omsorgsfullt och med iakttagande av god
forsakringsdistributionssed analysera och utarbeta
for Kunden lampliga forsakringslésningar, uppratta
upphandlingsunderlag harfér, inhdmta och
utvardera offerter fran forsakringsbolag,
rekommendera Kunden val av forsidkringsgivare
samt folja upp och uppdatera férsakringarna under
forsakringsaret (Uppdraget).

2.2 For Uppdragets fullgérande befullmaktigas

harmed Bolaget att foretrada Kunden enligt
skriftlig, saval fysisk som digital, fullmakt.

3. KUNDENS ATAGANDEN

3.1 Kunden ska, utan drojsmal, dels forse Bolaget
med uppgifter och underlag for genomférandet av
en riskanalys samt for vardering och faststallande
av forsakringsbelopp for egendom som ska
omfattas av férsakring, dels bereda Bolaget
tilltrade till Kundens anlaggningar samt dels se till
att Kundens personal finns tillganglig for att lamna
Bolaget erforderliga uppgifter.

3.2 Kunden har en skyldighet att lamna korrekta
och riktiga uppgifter till Bolaget, vilket &r en
forutsattning for att Bolaget ska kunna fullgora
sina ataganden enligt Villkoren.

3.3 Kunden har en skyldighet att kontrollera och
ska omedelbart till Bolaget meddela sddana fel
eller brister som Kunden upptéacker i
forsakringshandlingar,
radgivningsdokumentationer eller andra
handlingar.

4. BOLAGETS ATAGANDEN

4.1 Bolaget atar sig att tillhandahalla personal
eller konsult som under uppdragstiden ska utféra
uppdraget enligt avtal.

4.2 Bolaget ska uppratthalla en ansvarsforsakring
i enlighet med vad som krévs i lag.

5. PARTER FOR FORSAKRINGEN

5.1 Kunden utser efter rekommendation av
Bolaget forsakringsgivare med vilken avtal om
forsakring ska ingas. Bolaget kan i forekommande
fall, sdésom ombud fér Kunden, inga
forsakringsavtal med forsakringsgivaren med stod
av erhallen fullmakt.

6. ERSATTNING

6.1 Bolaget erhaller ersattning for sitt Uppdrag



antingen genom ett arvode fran Kunden eller
genom provision fran forsakringsgivaren.

6.2 | det fall Bolaget tar ut ett arvode fran Kunden
for distribution av forsakringen kommer Bolaget
att skicka Kunden en faktura enligt
6verenskommelse.

6.3 | det fall Kunden tecknar en forsakring hos en
forsakringsgivare som utbetalar provision till
Bolaget kan Bolaget och Kunden komma 6verens
om att Bolaget ska ersattas med den provisionen
for distributionen.

6.4 FOr tjdnster som inte ar
forsakringsdistribution ska Bolaget darutover
fakturera Kunden enligt sarskild 6verenskommelse.
7. ANSVARET OCH

ERSATTNINGSSKYLDIGHETEN

7.1 Om Bolaget uppsatligen eller av oaktsamhet
asidosatter sina skyldigheter enligt lag (2018:1219)
om forsakringsdistribution ar denne
ersattningsskyldig for skada, som darigenom
drabbar Kunden.

8. REKLAMATION

8.1 | det fall Kunden har krav om ersattning pa
grund av felaktigt utfort uppdrag ska kravet inom
skalig tid efter det felet har uppmarksammats eller
borde ha uppmarksammats av Kunden meddelas
Forsakrings-férmedlaren. Forsummas detta ar
talerdtten forlorad.

9. INGET ANSVAR FOR OFULLSTANDIGA
UPPGIFTER ELLER VID DROJISMAL MED
UPPGIFTER

9.1 Bolaget ansvarar inte for skada eller forlust,
som uppkommit till féljd av att Kunden asidosatt
sina skyldigheter enligt Villkoren, lamnat oriktiga
eller ofullstandiga uppgifter till Bolaget, underlatit

eller varit i dréjsmal med att till Bolaget Iamna

uppgifter for erhallandet av rekommenderat
forsakringsskydd eller varit i dréjsmal med
erldggande av premier.

10. PREMIEBETALNING

FORSAKRINGSSKYDD

10.1 Kunden ska sarskilt beakta forsakringsavtalets
och dari ingangna forsakringars forfallodag och
tillse att premien erlagges i ratt tid. Om premien
inte erldagges i ratt tid kan forsdkringen upphéra att
gélla enligt de villkor som géller mellan Kunden och
forsakringsgivaren.

11. BEFRIELSE AV ANSVAR FOR FEL ELLER

BRIST | GALLANDE AVTAL OM FORSAKRING

11.1 Bolaget bér inget ansvar for fel eller brist i
gallande avtal om forsakring eller for hdarigenom
uppkommen skada/forlust eller indirekt
skada/forlust, som intréffat fore det att Bolaget
har beretts mojlighet, att inom skalig tid fran
dagen for ikrafttradandet av Villkoren vidtaga
erforderliga forandringar i géllande
forsakringsavtal.

12. HAVNING AV UPPDRAGET

12.1 Kunden har ratt att hdva Uppdraget och
darmed aterkalla fullmakten om Bolaget
vasentligen asidosatter sitt atagande enligt
Villkoren.

12.2 Om Kunden obefogat haver Uppdraget och
aterkallar fullmakten fore eller efter det férsakring
har distribuerats ska ersattning utga till Bolaget pa
satt som anges i punkt 14 nedan.

12.3 Bolaget har ratt att hava Uppdraget och
darmed frantrada Villkoren, om

12.4 a) Kunden inte fullgor sina ataganden enligt
Villkoren, eller

b) Kunden begar tjanster av innebord att Bolaget

ska efterge kravet pa god



forsakringsdistributionssed.

12.5 Nar Uppdraget havs av Kunden eller nar
Bolaget haver Uppdraget och frantrader Villkoren
upphor med omedelbar verkan dven fullmakten att
galla.

13. ATERKALLELSE AV FULLMAKTEN

13.1 Aterkallar Kunden endast fullmakten efter det
forsakring har distribuerats, utan att Kunden
déarvid haver Uppdraget, upphor Villkoren med
omedelbar verkan att gélla. Bolaget har da ratt till
ersattning enligt punkten 6 ovan under den
uppdragstid som anges i punkten 20.

13.2 Aterkallar Kunden endast fullmakten innan
det forsakring har formedlats, utan att Kunden
darvid haver Uppdraget, upphor Villkoren med
omedelbar verkan att gélla. Bolaget har da ratt till
ersattning enligt punkten 14 nedan.

13.3 Fullmakt, som aterkallats eller upphort att
galla pa grund av att Uppdraget upphort, ska utan
drojsmal, i forekommande fall, Gverldmnas till
Kunden. Bolaget ska snarast underratta
forsakringsgivaren harom.

14. ERSATTNING VID HAVNING AV

UPPDRAGET ELLER ATERKALLELSE AV

FULLMAKT

14.1 Har Bolaget vasentligen dsidosatt sina
skyldigheter har Bolaget inte ratt till ersattning for
utfort arbete dven om 6verenskommelse om sadan
ersattning har ingatts.

14.2 Om Kunden obefogat haver Uppdraget eller
aterkallar fullmakten fore det att forsakringen har
hunnit distribuerats eller férnyats av Bolaget,
varigenom Bolaget frantagits sin ratt att uppbéra
provision, dger Bolaget ratt att av Kunden erhalla
ersattning for utfort arbete med 1 550 kr per

timme jamte ersattning for kostnader och utlagg

som Bolaget haft i anledning av uppdraget.

14.3 | det fall Kunden obefogat haver Uppdraget
eller aterkallar fullmakten efter det forsdkringen
har placerats av Bolaget, men fore det avtalad
fornyelse av forsakringen har hunnit distribuerats
av Bolaget, dger Bolaget ratt till ersattning for de
kostnader, som Bolaget bevisligen har haft i
anledning av Uppdraget, savida ej annat har
avtalats mellan parterna i samband med att
Kunden havt Uppdraget eller aterkallat fullmakten.
15. KOMMUNIKATION

15.1 All kommunikation sker pa svenska. All
dokumentation samt information Kunden erhaller
kommer att vara pa svenska.

15.2 Kommunikation sker via Kundens kundportal.
Kommunikation kan dven ske via e-post, brev eller
telefon. Det aligger Kunden att meddela Bolaget
om Kunden byter e-postadress, postadress eller
telefonnummer.

15.3 Kunden har ratt att fa viss information i
samband med forsadkringsdistribution och
radgivning. Denna information kommer Kunden
erhalla personligen pa sin kundportal. Kunden har
alltid ratt att begéra att fa informationen
avgiftsfritt i en pappershandling.

16. E-POST

16.1 Genom att uppge sin e-postadress, antingen i
samband med Villkorens ikrafttrddande eller vid
annat tillfalle i samband med
forsakringsdistribution, for registrering i Bolagets
system, samtycker Kunden till att Bolaget far
kommunicera med Kunden elektroniskt.

17. MEDDELANDEN

17.1 Meddelande som sdnts till Kundens
kundportal eller via annan elektronisk

kommunikation ska anses ha kommit Kunden



tillhanda vid avsandandet om det sants till av
Kunden uppgivet nummer eller elektronisk adress.
Om ett sadant meddelande nar Kunden pa icke
normal kontorstid ska meddelandet anses ha
kommit Kunden tillhanda vid bérjan av paféljande
vardag.

17.2 Meddelanden som avsants fran Bolaget med
rekommenderat brev eller vanligt brev ska anses
ha natt Kunden senast femte vardagen efter
avsandandet, om brevet sants till den adress som
Kunden uppgivit.

17.3 Meddelanden fran Kunden till Bolaget ska
stallas till den adress som anges i den
forkopsinformation Kunden har fatt, savida inte
svar begarts till annan adress. Meddelande fran
Kunden ska anses ha kommit Bolaget tillhanda den
vardag meddelandet kommit fram till namnda
adress.

18. SEKRETESS

18.1 Bolaget forbinder sig att icke obehdorigen réja
uppgift - varken muntligen eller genom att
handling lamnas ut - till tredje man om uppdraget
eller om Kundens ekonomiska, administrativa,
drift- eller affarsmassiga forhallanden, vilka ska
betraktas som konfidentiella uppgifter
(affarshemligheter).

18.2 Exempel pa konfidentiella uppgifter &r dven
personliga forhdllanden, uppgifter om kundféretag
och uppgifter om sdkerhetsanordningar.

18.3 Handlingar med konfidentiella uppgifter ska
férvaras pa ett betryggande satt.

19. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

19.1 For information om Bolagets behandling av
personuppgifter hanvisas till Bolagets
integritetspolicy som finns tillgénglig pa Kundens

kundportal eller pa Bolagets hemsida.

20. UPPDRAGSTID OCH FORNYELSE AV
UPPDRAGET

20.1 Uppdraget galler fran det datum da Villkoren
trader ikraft enligt nedan. Uppdraget forlangs
darefter for en tid av 12 manader i sander, savida
inte uppdraget dessforinnan skriftligen uppsages,
dock senast 3 manader fére utgangen av géllande
uppdragsperiod.

20.2 Villkoren trader ikraft den tidpunkt da Kunden
undertecknar fullmakt enligt punkten 2.2 eller den
tidpunkt Uppdragsavtalet trader i kraft.

20.3 Nar Uppdraget har sagts upp och Villkoren
upphort att galla upphor med omedelbar verkan
dven fullmakten att gélla.

21. ANDRING AV DE ALLMANNA VILLKOREN

21.1 Andringar av villkoren ska ha verkan gentemot
Kunden fran och med trettionde kalenderdagen
efter det att Kunden enligt punkten 17 ska anses
ha mottagit meddelandet om andringen. Om
Kunden inte godtar @ndringen har Kunden ratt att
sdaga upp Uppdraget till upphérande.

22. BEGRANSNING AV BOLAGETS ANSVAR

22.1 Bolaget ar inte skyldigt att vidta andra
atgarder dn vad som anges i Villkoren, om inte
sarskilt avtal ingatts om detta. Vad som
uttryckligen anges i sddant sarskilt avtal ska galla
fére dessa Villkor.

23. TVIST OCH TILLAMPLIG LAG

23.1 Tolkning och tillampning av Villkoren ska ske
enligt svensk ratt.

23.2 Tvist rérande tolkning och tillampning av

Villkoren ska avgoras av allman domstol.



